Bei Risiken handeln wir VitOS .

Kompetent fiir Menschen.
Wenn wir davon erfahren, dass Menschenrechte verletzt

oder die Umwelt geschadigt werden, dass der Verdacht auf
Korruption besteht oder Menschen diskriminiert werden,
dann handeln wir umgehend — zum Beispiel, indem wir
Mafsnahmen einleiten, um Verletzungen der Menschen-
rechte oder eine Umweltgefahrdung zu beenden oder
klinftig zu verhindern.

Mitarbeitende informieren
und schulen

Wir erwarten auch von unseren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern ein 6kologisches, soziales und ethisches
Verhalten. Deshalb schaffen wir ein Schulungsangebot,
erstellen Richtlinien und informieren regelmafsig Giber
Themen, die den Umweltschutz und den Schutz von
Menschenrechten betreffen. Ob diese internen Praven-
tionsmafsnahmen wirken, priifen wir jahrlich sowie
anlassbezogen.
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Wie verstehen
wir Nachhaltigkeit?

Vitos bekennt sich zu einer verantwortungsvollen und
nachhaltigen Unternehmensfiihrung.

Warum Nachhaltigkeit fiir uns wichtig ist? — Weil wir unsere
okologische, 6konomische und soziale Verantwortung ernst
nehmen. Das spiegelt sich in unserem Leitbild und unseren
Unternehmenswerten. Beide sind das Fundament unserer
Unternehmenskultur.

Umwelt

Nach-
haltigkeit
bei Vitos

Soziales Governance

UN Global Compact

Der UN Global Compact (also: Globaler Pakt der Vereinten
Nationen) ist die weltweit grofste und wichtigste Initiative
flir nachhaltige und verantwortungsvolle Unternehmens-
fihrung. Vitos ist Unterzeichner des UN Global Compact und
unterstltzt damit dessen Prinzipien: Wir setzen uns fir die
Einhaltung von Menschenrechten sowie den Umweltschutz
ein und mochten dazu beitragen, weltweit Korruption,
Diskriminierung, Zwangs- und Kinderarbeit zu bekampfen.

Unser Leitbild, unsere Werte

Unser Leitbild und unsere Werte sind die Basis fiir das
unternehmerische Handeln, den Umgang miteinander

und die Versorgung der Patient/-innen, Klient/-innen und
Bewohner/-innen. Unsere Werte — kompetent, zugewandt,
vertrauenswiirdig und transparent — und unser Leitbild
leiten uns, wenn es um nachhaltiges 6kologisches, soziales
und ethisches Verhalten geht.

Unsere 6kologische
Verantwortung

Vitos bekennt sich zu seiner 6kologischen Verantwortung
und hat im Leitbild den Anspruch verankert, nachhaltig und
ressourcenschonend zu handeln. Wie wir unseren Beitrag
zu Umwelt- und Klimaschutz leisten mochten, formulieren
wir in unserem Vitos Umweltkonzept. Im Wunsch, uns zu
verbessern, entwickeln wir es stetig weiter. Was wir schon
erreicht haben, dokumentieren wir in einem jahrlichen
Umweltbericht.

Wir und unsere Partner

Wir erwarten von unseren Geschaftspartnern, insbesondere
von unseren Lieferanten, eine verantwortungsvolle und
nachhaltige Unternehmensfiihrung. Risiken fiir Menschen-
rechte und Umwelt priifen wir sowohl produkt- als auch
landerbezogen. Die Risikoanalyse findet regelmafsig sowie
anlassbezogen statt. Sind Risiken erkennbar, bewerten wir
sie und ergreifen Mafsnahmen zur Abhilfe und Pravention.

Unsere Beschwerdestelle

Wir mdchten wissen, wenn Menschenrechte verletzt werden
oder Umweltschaden drohen. Deshalb haben wir eine
offentlich zugangliche Beschwerdemaglichkeit geschaffen.
Beschwerden Gber uns oder unsere Geschaftspartner und
Zulieferer werden dokumentiert und vertraulich bearbeitet.
Wenn wir Verletzungen feststellen — zum Beispiel von
Menschenrechten - leiten wir Mafsnahmen zur Abhilfe ein.
Um sicherzustellen, dass unser Beschwerdeverfahren gut
funktioniert, berprifen wir es einmal jahrlich oder anlass-
bezogen.

% Ihre Beschwerde konnen Sie
per E-Mail richten an:

lieferkette@vitos.de



