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Lieferkettengesetz

Verfahrensordnung

Umgang mit Hinweisen in Bezug auf das
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG)

Praambel
Vitos bekennt sich zu einer verantwortungsvollen und nachhaltigen Unternehmensfuhrung.
Wir verstehen Nachhaltigkeit umfassend — sozial, 6konomisch, 6kologisch.

Unser Leitbild und unsere Werte sind die Basis fur das unternehmerische Handeln, den Umgang
miteinander und die Versorgung der Patient/-innen, Klient/-innen und Bewohner/-innen. Unsere
Werte — kompetent, zugewandt, vertrauenswirdig und transparent — und unser Leitbild leiten
uns, wenn es um nachhaltiges dkologisches, soziales und ethisches Verhalten geht.

Die nachfolgende Verfahrensordnung stellt eine transparente und rechtskonforme Bearbeitung von
Hinweisen im Sinne des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG) sicher. Wir mochten wissen,
wenn Menschenrechte verletzt werden oder Umweltschéaden drohen. Deshalb haben wir eine
offentlich zugangliche Meldestelle geschaffen.

1. Beschwerdestelle

Hinweisgeber kénnen die Meldestelle tber folgende E-Mail-Adresse jederzeit kontaktieren:
lieferkette @vitos.de

2. Hinweisarten

Die Beschwerdestelle wurde fir Hinweise in Bezug auf menschenrechtsbezogene und
umweltbezogene Risiken und Pflichtverletzungen geman § 2 Abs. 2 sowie 8 2 Abs. 3 des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG) eingerichtet.

3. Meldeverfahren

Die Hinweise sind ausschlieflich schriftlich per E-Mail an die unter Punkt 1 aufgefuhrte
Beschwerdestelle zu richten.
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3.1 Eingangsbestatigung

Nach Eingang der E-Mail erhélt die hinweisgebende Person innerhalb von 7 Tagen eine
Eingangsbestatigung.

3.2 Vorprifung

Zunéchst erfolgt durch Verantwortliche der Meldestelle eine Vorprifung, ob ein inhaltlicher
Zusammenhang mit dem Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz besteht. Dies ist insbesondere bei
menschenrechtshezogenen sowie umweltbezogenen Themen gemal § 2 Abs. 2 und § 2 Abs. 3
des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG) gegeben.

Falls kein Zusammenhang mit dem Lieferkettengesetz hergestellt werden kann, erfolgt eine
Rickmeldung an die hinweisgebende Person, gegebenenfalls unter Mitteilung alternativer
Meldestellen. Eine Weiterbearbeitung im Sinne der vorliegenden Prozessordnung ist nur bei
inhaltlichem Zusammenhang mit dem Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) maoglich.

3.3 Hinweisbearbeitung und Hinweisgeberschutz

Nach erfolgter Vorprifung und bestatigtem inhaltlichen Zusammenhang mit dem
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) erfolgt im nachsten Schritt die Plausibilisierung des
Sachverhalts. Je nach thematischer Zuordnung erfolgt die Weiterleitung an die zustéandige Person
bzw. operative Einheit. Die zustandige Person bzw. operative Einheit ist verpflichtet, dem Hinweis
nachzugehen. Nach erfolgter Sachverhaltsaufklarung werden bei festgestellten VerstdZen
AbhilfemalBhahmen umgesetzt.

Im Rahmen der Hinweisbearbeitung wird die Identitat des Hinweisgebers streng vertraulich
behandelt, es sei denn der Hinweisgeber willigt ausdrticklich in die Preisgabe seiner Identitét ein.
Mitarbeiter, die gutglaubig einen moéglichen Verstol3 berichten, dirfen daraus keine
Benachteiligung erfahren, selbst wenn sich spéter herausstellt, dass kein Verstol3 vorliegt.

3.4 Kommunikation mit der hinweisgebenden Person

Die Kommunikation mit der hinweisgebenden Person wird Uber die Verantwortlichen der
Meldestelle durchgefiihrt. Ein Abschlussbericht ist spatestens nach drei Monaten gegentber der
hinweisgebenden Person vorgesehen. Der Abschlussbericht enthélt die Sachverhaltsaufklarung
sowie gegebenenfalls Hinweise bezlglich der umgesetzten AbhilfemalRnahmen.

Insofern die Bearbeitung des Sachverhalts langer als drei Monate in Anspruch nimmt, wird
gegenuber der hinweisgebenden Person ein Zwischenbericht mit Angabe der weiteren
Vorgehensweise Ubermittelt.

3.5 Gesetzliche Berichterstattung

Die Verantwortlichen der Meldestelle strukturieren die eingegangenen Hinweise und bereiten
diese fir die gesetzlich vorgeschriebene jahrliche Berichterstattung im Rahmen des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG) auf. Unter Wahrung des Hinweisgeberschutzes
werden Informationen zur Hinweisart, zur Sachverhaltsaufklarung und zu den durchgefiihrten
Abhilfemalinahmen gegeniiber dem Gesetzgeber zur Verfigung gestellt.

Kassel, im Marz 2023
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